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Montag, 31 November 2010

Durchfiihrung des Heimgesetztes (§ 10 LHeimG i. V. m. § 11 LHeimG)
hier: Unangemeldete Heimbegehung am 27.07.2010

Sehr geehrier Herr Eisermann,
sehr geehrie Frau Menholz,

sehr geehrte Frau Feininger,
sehr geehrte Damen und Harren,

am 27.07.2010 wurde in Ihrer Einrichtung Emil-Sraga-Haus in Singen eine unangemeldete Regel-
begehung gem. §§ 10 und 11 LHeimG vorgenommen, Dies war die zweite Begehung nach Inbet-
riebnahme, bei der letzten Begehung waren noch Bewohner aus der Einrichtung Haus am Ho-
hantwiel zu Gast.

Die Begehung hatte als zusatzlichen Schwerpunkt die Umsetzung der Konzeption, EDV-gestitzte
Pfiegedokumentation und das Betreuungsangebot im Kontext zur Konzeption, zusatzlich zur Per-
sonalausstattung, Pflege und Hygiene. Fir die Gberaus freundliche und engagierte Mitwirkung
dirfen wir uns ganz herzlich bel lhnen bedanken.

Im Emil-Sraga-Haus gibt es 7 sog. * Seniorenfamilien / Seniorenwohnungen * fir jeweils 10 Per-
sonen, insgesamt stehen damit 70 Pflegeplatze zur Verfigung, jeweils als Einzelzimmer. Die Ein-
richlung wird nach einer Hausgemeinschaftskonzeption gefihrt.

Am Tag der Begehung war die Einrichtung voll belegt, der Jahresdurchschnitt der Belegung be-
tragt 88 %. Wir haben ein sehr gut geflhrtes Haus vorgefunden, in der die Konzeption vollum-
fanglich umgesetzt und gelebt wird

Bei der Heimbegehung und der nachfolgenden Auswertung der Unterlagen seitens der Verwal-
tung, der Pflegefachkraft und der begleitenden Arztin des Gesundheitsamtes wurde Folgendes
festgestelll — auf die nachfolgende Besprechung nehmen wir Bezug:

Sparvanie Bodenses Sparvawee Sngen-Fl 2ed  (BLE B3 500 35) 3005 508

BLI W0 B30 81 SpariEkas Tioch st (BLE B8 59T 55) 8080003 L]
nu-u.- 13 434 Sparimuss Engen-Goltm  (BLF 803 564 45 8004 007 tK}d_EI]
CIENT G545 DOXE G083 U134 38 Viahars ok KN (8L 86 BE0 OO 310 218 103

m SOLA DES 1 KNI P anierune (BLE 803 100 7H) 38 T8 TeG T I




Wir frecen uns Ihnen mitteilen zu kénnen, dass wir in lhrer Einrichtung in dieser Begehung keine
Mingel festgestellt haben.

Aufgrund der kurzen Betriebsdauer der Einrichtung und unter Beriicksichtigung der hierdurch be-
slehenden noch aufzuarbeitenden kleineren Projekten werden wir anschlieRend, im Nachgang zur
o.a. anschlielenden Besprechung, unsere Feststellungen im Rahmen von Emplehlungen noch-
mals etwas umfangreicher darstellen

usrug f Zusammenfassung aus dem Protokoll der m Gesundheitsamtes:

Von Seiten der Hygiena gab es folgende Empfehlungen:

Die Hygienepléne sind inzwischen ausgearbeitet und im PC hinteriegl. Bei der Uberprifung stell-
te sich heraus, dass die Mitarbeiter Schwierigkeiten hatten, die Plane aufzurufen, wir empfehlen
eine entsprechende Schulung zu organisiaren,

Es liegen keine / kaum drztlichen Bescheinigungen (ber das Nichivorliegen einer Tuberkulose
bei Aufnahme vor. Hier wird von Seiten der Heimleitung beklagt, dass die arztlichen Kollegen Be-
scheinigungen, Diagnosen und Arztberichte nur sehr unzuverlassig dem Heim zur Verfogung stel-
len.

Die Spinde wurden inzwischen ausreichend bereitgestelt. Eine Trennwand zum Trennen von
Dienst und Arbeitskleidung gibt es allerdings nicht. Nach Mitteilung der Einrichtung wird keine
Dienstkleidung aufbewahr, da die T-Shirts taglich gewechselt werden. Die Dienstkleidung wird im
Heim gewaschen. Unter diesen Bedingungen kann das Fehlen der Trennwande akzeptiert wer-
den.

Fur die medizinischen Geriite wie z. B. das Sauverstoffgerat existiert noch kein Wartungsvertrag,
aktuell werden Angebote eingeholt

Es wurden 2 Bewohner untersucht und eine Angehbrige befragt. Die Bewohner sind sehr gut ver-
sorgt und sehr zufrieden.

Eine Bewohnerin wurde mit Fixierung ( Bauchgurt ) im Rollstuhl sitzend angetroffen, da die Be-
wohnerin sehr ungllcklich hierlber ist, wird empfohlen, die Benutzung des Bauguries regelmalig
zu Oberprifen / richtericher Beschluss liegt vor,

A usammenfassu us dem Pr. I chkraft:

Die Uberprifung und Einsichtnahmen wurde auf der Pflege Sud im Wohnbereich & vorgenommen,
gemeinsam mit Frau Feininger.

Zunachst wurden die Feststellungen aus der Erstabnahme im KJ 2009 durchgearbeitet. Hier wur-
de sehr vieles verbessert.

Aufstellung der Feststellungen der Pflegefachkraft:

* Die Dokumentation ist jetzt komplett im PC moglich. Fir das Handling wurde jedoch fur jeden
Bewohner noch eine zusatzliche Handakte angelegt (Medikamenten Anderungen abzeichnen,
Ernahrungsassessment). Dies ist fir uns so in Ordnung habe die Einrichtung nur auf den zu-
sidtzlichen Zeitaufwand hingawiesean.




= Die Wunddokumentation ist im PC Programm vom Handling her sehr aufwéandig. Einen fort-
laufenden Wundbericht zu bekommen war sehr schwierig. Derr Heimleitung ist das Problem
bewusst und as wird bereits nach einer Ldsung gesucht.

= Die Ausgangstiiren der Wohnbereiche sind mit Zahlenschloss ausgestattet. Der Zahlencode
ist jedoch nicht ersichtlich.
Wir haben der Einrichtung geraten den Zahlencode auf den Code Schalter zu kleben. Damit ist
auch dem Veormundschaftsgericht, und somit der Genehmigung einer freiheitsentzishenden
Malnahme, Genlge getan, ggf. kann auch mit der zustandigen Amtsrichterin Ricksprache ge-
nommen werden.

Dienstplan:
Die Unterschrift der PDL bzw. des Dienstplanerstellers hat auf den Ausdrucken im Wohnbereich
gefehit.

n r D M d einschl, des Nachtdienstes:

Ubergabe Zeiten gibt es jetzt fur alle Mitarbeiter, so dass auch die Prasenzkrafte Gber die Bawoh-
ner gut informiert sind und Verdnderungen gesagt bekommen,

Zusammenfassung.

Bedingt durch die Bewohnerstruktur — aktuell Gberwiegend Pflegestufe | und |l ist die derzeitige
Beselzung mit Pllegefachkraften ausreichend, Pflegemangel wurden nicht festgestallt.

Bei einem Anstieg der Bewohner mit Pflegestufe |l ist eine Besetzung durchgehend mit 2 Pflege-
fachkraften pro Schicht notwendig. Vor allem in der Pflege .Nord * mit 39 Bewohnemn sollte gine
durchgehende Pfliegefachkraftbesetzung mit 2 Fachkraften im Spatdienst angestrebt werden.
Auch eine Umorganisation wére denkbar, so dass die 2. Pflegefachkraft nicht bis 16:15 Uhr anwe-
send ist und dann geht, sondem erst ab 17 Uhr bis zum Nachtdienst eingesetzt wird (wie in Pflege
L50d),

Der Machtdienst ist ebenfalls ausreichend besetzi.

Medikamanta:

Die Medikamentenaufbewahrung erfolgt fach-und sachgerecht. Es gibt in jeder Seniorenfamilie
einen eigenen Medikamentenschrank, Kihlschrank und BTM-Schrank.
Ein Apothekenvertrag besteht. Kontrollen erfolgen alle halbe Jahr (siehe Checkiiste)

Pflegestandards:

Diese sind im QM- Handbuch zu finden. Es sind alle Pflegestandards erstellt und mit den Exper-
tenstandards verknipft

Flr das Erndhrungsassessment gibt es seit November ein spezielles Programm (EmA) von GHD.
Es gibt hierfir 2 Emahrungsbeaufiragte, die sich um die Durchfiihrung kimmern. Es werden Er-
nahrungsprotokolle erstelll und diese vierteljahriich evaluiert. Kalorienangaben sind dokumentiert.
BMI Messungen finden monatlich statt,

Pflegedokumentation:
Drese wird immer noch Gber das PC Dokumentationssystem von der Firma COPPro erstelit.

Es sind alle dokumentaticnsrelevanten Eintragungen méglich. Biographien werden jetzt auch in
den PC eingegeben.




Eigene Biographiebogen wurden erstellt. Die Problem — und Ressourcenerfassung ist individuell
beschrieben. Die MaBnahmen dirften etwas individueller und ausfGhrlicher sein.

Die Wunddokumentation ist immer noch ein groes Problem, an Lésungsvarianten wird gearbeitet
(siehe Mangelpunkte).

Diagnoseeintragungen sind nur mit ICD Nummern méglich. Das diese Information von den be-
handeinden Arzten oft nicht zu bekommen ist, ist bei vielen Bewohnern keine Diagnose vorhan-
den. Auch hier arbeitet die Einrichtung an Losungsmaglichkeiten,

avisite:

Bei der Pllegevisite gibt es keine Beanstandungen, der Bewohner ist sehr gut gepflegt, die erfor-
derlichen Protokolle und Dokumentationan sind vollstandig vorhanden.

Sonstige aben ! Feststellungen:

Bezugnehmend auf die Bereiche der Personalausstattung ( Fachkraftquote Gber 50 % ) gibt es
keine Beanstandungen. Sie st sehr stimmig und reflektiert vollinhaltlich die Konzeption der Ein-
richtung. gehér.

Weiterhin sind im Bereich des Brandschutzes keine Beanstandungen, Die Flucht- und Rettungs-
wege sind gekennzeichnet, der Stand der Feuerldscher u.a. sind gekennzeichnet.

Betreuungsangebot:

Die Betreuung hier in der Einrichtung ist sehr gut , sehr umfangreich und abwechslungsreich.
Sie findet faktisch rund um die Uhr statt — bedingt durch das Miteinander in den taglichen Alitags-
situationen. Wefterhin gibt es ergénzende Angebote und einen Veranstaltungskalender. Sehr posi-
tiv ist aufgefallen, dass es auch Angebote gibt, in denen sich die Manner einbringen kénnen.

Es gibt zusatzlich einen festen Wochenplan, an dem taglich noch spezielle Betreuungsangebote
stattfinden. Diese werden von Betreuungskraften nach § 87 b durchgefuhrt. Dieser ist ebenfalls
sehr abwechslungsreich, er wird auch sehr Bewohner bezogen umgesetzi, da die Mitarbeiter die
Bewohner sahr gut kennan und auf sie eingehen und sie entsprechend motivieren kénnen.

Am Begehungstag konnten wir das akiuelle Projekt Gartenland in Kinderhand kennenlemen -
hierzu kemmt 1-2 x wachentlich der Kindergarten St. Martin und beackert den Gemisegarien. Die
Bewohner werden mit hinzugezogen und helfen mit oder geben entsprechende Hinweise. Das
Projekt ist auf insgesamt 2 Jahre angelegt. Sowohl die Kinder wie auch die Bewohner haben of-
fensichilich sehr viel Spall miteinander und arbeiten und essen germne gemeinsam.

Die Einrichtung vermittelt einen sehr guten und gepflegten Eindruck, es herrscht eine warme und
heimelige Atmosphare. Die Bewohner wie auch die Mitarbeiterinnen fiihlen sich offensichtlich sehr
wohl. Es scheint dass hier — in dieser besonderen Lebenssituation - zusammengekommen ist,
was zusammen gehdrt. Der Umgangston, sowohl gegeniber der Bewohner wie auch der Mitarbei-
ter untereinander ist sehr freundlich und liebevoll.




Bei der letzten Begehung ( Erstbegehung ) wurde durch die Heimleitung und die Pflegedienstiei-
tung vermittelt, dass dieses besondere und ansprechende Konzept 1 . 1 zum Wohle der Bewoh-
ner umgesetzt werden soll, die eigene Motivation auch auf die Mitarbeiter zu Ubertragen sei ein
weileres Jiel.

Nach dieser Begehung werden wir sehr germe bestatigen, dass dies, fir alle Beteiligten sehr gut
umgesetzt wurde.

Wir bedanken uns fir die gute Zusammenarbeit im Rahmen dieser Begehung wie auch das ganze
Jahr Gber.

Wir wiinschen Ihnen und Ihren Mitarbeiterinnen weiterhin viel Kraft, Effolg und Freude in den
unterschiedlichen Taligkelzsbereichan

Weiterhin dirfen wir Ihnen und Ihren Mitarbeiterinnen wie auch den Bewohnerinnen in lhrer Ein-
richtung eine ruhige und besinnliche Adventszeit winschen, schone Weihnachistage und alles
Gute im Newan Jahr, vor allem Gesundheit und Zufriedenheit.

Gebiihrenerhebung

Rechtsgrundlage fir die Erhebung der Geblhr nach Ziff. 53.1.0 - Heimbegehungen und Mai-
nahmen der Heimaufsicht nach Heimgesetz - des Geblhrenverzeichnisses des Landratsamtes
Konstanz sind die §5 1 und 4 LGebG ( Landesgebihrengesetz ) in der derzeit geltenden Fassung
LV.m. der Verordnung des Landratsamtes Konstanz dber die Erhebung von Gebihren fur die
Wahmehmung von Aufgaben als untere Verwaltungsbehdrde ( Geblhrenverordnung ).

Aufgrund der vorliegenden Unterlagen besteht fir Ihre Einrichtung Gebihrenfreiheit gem. § 10
LGebG in seiner derzait glltigen Fassung.

Rechtsbehelfsbelehrung
Gegen diese Entscheidung ist der Rechisbehelf des Widerspruchs zuldssig. Der Widerspruch ist

innerhalb eines Monats nach der Zustellung dieser Entscheidung schriftlich oder mindlich zur
Niederschrift beim Landratsamt Konstanz, Benediktinerplatz 1 in 78467 Konstanz, zu erheben.
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